0d| BILVERKSTAD

Reparationsvillkor

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestimmelser en fysisk person som bestaller
en tjanst for andamal som huvudsakligen faller utanfér naringsverksamhet.
Konsumenter omfattas av konsumenttjanstlagen (1985:716).

B. Med nadringsidkare menas i dessa bestammelser en fysisk eller juridisk person
som bestaller en tjanst for andamal som har samband med den egna
naringsverksamheten.

C. Med kund menas i dessa bestimmelser saval konsument som naringsidkare.

D. Med verkstad menas i dessa bestimmelser nagon av AD Bilverkstads

verkstader, vilka samtliga presenteras pa www.adbilverkstad.se.

2. Allmdnt

Verkstaden atar sig att:
a) Utfora tjansten fackmannamassigt

b) Med omsorg ta till vara kundens intressen
c¢) Samrada med kunden i den utstrackning som behovs och dr majligt

d) Tillhandahalla det material som behdvs.

3. Bestadllning av reparation

En skriftlig bekraftelse av uppdraget ska lamnas till kunden om denne inte avstar

fran att fa en sadan. Ett sadant avstaende ska noteras pa arbetsordern.

Ett avtal om en eventuell provisorisk reparation eller annan avvikelse fran ett
fackmannamaéssigt utférande ska tydligt antecknas pa

bekraftelsen/arbetsordern, med angivande av orsak.



4. Prisuppgift

Verkstaden ska till konsumenter [imna en skriftlig prisuppgift pa hela uppdraget
om detta berdknas kosta 2000:- eller mer. Prisuppgiften kan vara exakt,

ungefarlig eller anges till ett hogsta pris.

| fall da kostnaden for uppdraget berdknas understiga 2000:- ska en skriftlig

prisuppgift [imnas om konsumenten begar det.

Undantag fran att lamna en prisuppgift kan géras om uppdraget ar sa
ospecificerat att det ar omojligt att [lamna en uppgift ens om ett ungefarligt pris
eller ett hogsta pris. Kunden ska i sadant fall upplysas om den osidkerhet som
rader kring vilket pris uppdraget kommer att betinga och en notering om detta

ska goras pa bestillningen/arbetsordern.

Undantag fran att lamna en skriftlig prisuppgift kan géras om konsumenten
avstar fran en sadan uppgift eller om det medfor betydande praktiska
svarigheter att lamna en skriftlig prisuppgift. Uppdraget och prisuppgiften ska i
sadant fall muntligen beskrivas for och godkédnnas av konsumenten innan

arbetet pabdrjas och notering om detta ska go6ras pa bestéllningen/arbetsordern.

Avser uppdraget en forberedande undersékning eller felsokning for att utreda
omfattningen av eller kostnaden for en tjanst, ar konsumenten skyldig att betala
for denna. Verkstaden ska i sadana fall ange ett hogsta pris for felsokningen, om

inte konsumenten avstar fran sadan uppgift.

Om en ungefirlig prisuppgift lamnas far den inte 6verskridas med mer dn 15%,
dock aldrig mer an med 2000:-, om ingen annan prisgrans har avtalats. Har
konsumenten angett ett hogsta pris (pristak) far detta inte 6verskridas utan att

konsumenten i forvdag lamnar sitt godkdannande.

Naringsidkare har endast ratt till prisuppgift pa uttrycklig begaran. | sadant fall
géaller ovanstaende bestimmelser for den till ndringsidkaren limnade

prisuppgiften.

5. Avradande

Verkstaden ar skyldig att avrada fran de uppdrag som inte ar till rimlig nytta for

kunden, t.ex. nar priset for reparationen overstiger halften av fordonets



berdknade marknadsviarde. Om kunden trots avradan onskar fa uppdraget utfort

ska detta antecknas pa bekraftelsen/arbetsordern.

Om det under reparationens gang visar sig att reparationen inte kommer att bli
till rimlig nytta for kunden ska arbetet avbrytas och kunden kontaktas for
anvisning om eventuellt fortsatt arbete. Viljer kunden i ett sadant fall att inte
fullfolja avtalat uppdrag dger verkstaden ratt till skdlig ersattning for utfort
arbete och for eventuella ytterligar nédvindig arbeten for aterstallande av

fordonet.

6. Inlamning fordon

Vid inlamning av fordon till verkstaden ska arbetsordern presenteras for och

signeras av kunden.

Nyckeln ska markas med for &ndamalet avsedd marklapp dar kvittodel ska

lamnas till kunden, varefter nyckeln ska férvaras pa sdkert satt.

Under arbetets gang forbinder sig verkstaden att anvianda skyddsmateriel, t.ex.

sitsskydd och golvskydd, for att skydda kundens egendom.

7. Tillaggsarbete

Om det uppstar behov av att utfora ett arbete som inte omfattas av det
ursprungliga uppdraget, men som p.g.a. sitt samband med uppdraget ar
lampligt att utféra samtidigt, ska kundens anvisningar inhamtas fore det att
sadant tilliggsarbete paborjas. Kundens anvisningar ska noteras pa

arbetsordern.

| de fall kunden inte kan nas inom rimlig tid far verkstaden anda utféra lampliga
tilldggsarbeten om priset inte dverskrider 10 % av det senast avtalade priset eller
om det finns sarskilda skal att anta att kunden 6nskar fa utfért det uppkomna

tillaggsarbetet.

Om kunden inte kan nas ar verkstaden dnda skyldig att utféra tilliggsarbeten

som inte kan uppskjutas utan fara for allvarlig skada for kunden.

For tillaggsarbeten har verkstaden ratt till skaligt pristillagg, med hansyn till

arbetets art, omfattning och utférande. Normalt bor ett sadant pristillagg inte



overskrida 15% av priset pa det senaste avtalade arbetet. Har kunden angivit ett

hogsta pris far det dock inte 6verskridas.

Tidpunkter da man férsokt fa kontakt med kunden ska antecknas pa

arbetsordern.
8. Leveranstid

For standardbetonade arbeten, t.ex. service och underhallsarbeten ska en
tidpunkt for leverans anges redan vid bestillningen och antecknas pa
bekraftelsen/arbetsordern. | 6évriga fall, t.ex. vid felsokning eller vid mer
omfattande reparationer, ska leveranstiden anges nar reparationens omfattning

konstaterats.

Om en leveranstid inte har angivits pa bekréftelsen/arbetsordern ska uppdraget
utforas inom en tid som ar skilig med tanke pa arbetets omfattning och art. Vid

eventuell forsening ska kunden informeras och en ny leveranstid avtalas.

9. Leveransforsening

Om ett uppdrag inte pabdérjats, framskrider eller avslutas sasom
dverenskommits, och detta inte beror pa férhallande fran kundens sida, ar
verkstaden i dréjsmal. Kunden har da ritt att halla inne betalningen som
sakerhet for sina krav, krava att verkstaden utfor uppdraget inom skalig tid eller,
om foérseningen ar vasentlig, hdva avtalet. Kundens ratt till skadestand regleras i

punkt 18.

10. Avbestillning

En konsument har ratt att avbestalla ett uppdrag innan det fardigstallts mot en
ersattning till verkstaden berdknad enligt 42§ Konsumenttjanstlagen, d.v.s.

verkstaden har ratt till ersattning for vissa kostnader och for vissa forluster.

11.Kunden uteblir

Om kunden uteblir fran en avtalad tid utan att ha avbestallt blir kunden skyldig
att betala en avbestallningskostnad pa 1 000:- férutsatt att verkstaden i forvag

lamnat information om detta.



12.Betalning av reparation

Om inget annat avtalats, ar kunden skyldig att betala verkstaden for utfort arbete
kontant snarast efter det att arbetet slutforts, som huvudregel nar fordonet

hamtas.

Verkstaden ar skyldig att presentera en specificerad rakning om kunden begar
detta. Har kunden vid bokningen av arbetet begart en specificerad rakning ar

han inte skyldig att betala innan en sadan riakning presenterats.

Betalar inte kunden vid avhamtning det som verkstaden har att fordra pa grund
av uppdraget, far verkstaden halla kvar fordonet till dess att man fatt betalt eller,
vid tvist om betalningen, tills kunden stallt godtagbar sdkerhet for det begarda
beloppet. En sadan sidkerhet kan vara att beloppet deponeras hos en bank. For
det deponerade beloppet ska i sa fall anges att det far disponeras av den part
som enligt en dverenskommelse, ett beslut av allmanna reklamationsnamnden

(ARN) eller ett domstolsbeslut ar berattigad till hela beloppet eller del darav.

Om kunden inte betalat i ratt tid har verkstaden rétt att debitera dréjsmalsrinta i

enlighet med géllande riantelag pa det belopp som verkstaden ar berattigad till.

13.Kostnad for forvaring

Om kunden inte inom fyra arbetsdagar fran det att fordonet kommit till
verkstaden angivit ett reparationsuppdrag, trots att verkstaden gjort skdliga
forsok att kontakta kunden, debiteras en forvaringskostnad for den tid under

vilken verkstaden forvarat fordonet utan att reparationsuppdrag preciserats.

En forvaringskostnad debiteras dven i det fall kunden inte hamtar fordonet den
avtalade dagen. Kostnaden borjar i sadant fall I16pa fr.o.m. dagen efter den dag

fordonet skulle hamtats.

En forutsattning for att verkstaden ska ha ratt att debitera forvaringskostnad ar

att kunden i forvdag blivit informerad om denna ritt.



14.Utbytta delar

Utbytta delar och tillbehér dr kundens egendom och ska hallas tillgangliga vid
avhamtning av fordon. Verkstaden har dock ingen skyldighet att forvara eller

spara sadana delar efter det att fordonet har avhamtats.

15.Reklamation

Vill en kund aberopa att arbetet &r undermaligt eller att den utférda tjansten pa
annat satt ar felaktig maste kunden reklamera felet till verkstaden i enlighet med
denna bestimmelse. Reklamerar kunden for sent forlorar han rdtten aberopa

felet.

En konsument maste reklamera felet inom skalig tid efter det att konsumenten
markt, eller borde ha markt felet. En reklamation som gjorts inom tva manader
efter det att konsumenten upptackt felet ska alltid anses ha kommit in i ratt tid.
Konsumenten forlorar dock sin ratt till reklamation tre ar efter det att uppdraget

avslutats.

En nadringsidkare ska reklamera felet inom 14 dagar fran det att felet upptackts,

men kan aldrig reklamera senare in ett ar efter avslutat uppdrag.

Verkstaden ar skyldig att sa shart som mdjligt behandla en inkommen

reklamation.

Om ett fel uppkommer nar fordonet befinner sig pa annan ort ska kunden ta
kontakt med verkstaden som utfort det ursprungliga uppdraget fér att samrada
om vilka atgarder som ska vidtas. Verkstaden ar skyldig att ersatta kostnad for
en reparation eller annat som kunden beordrat pa en annan verkstad endast om
kunden forst kontaktat ursprungsverkstaden, och denne inte har beaktat
reklamationen trots att den varit berattigad, eller om kunden p.g.a. sarskilda

omstandigheter inte kunnat na ursprungsverkstaden.

Vid uppenbart felaktig reklamation har verkstaden ratt att debitera kunden

kostnader for undersdkning.



16.Pafoljder vid fel

Verkstaden atar sig att pa anvisad verkstad, utan onédigt drojsmal, efter det att
kunden gett verkstaden mojlighet till det, kostnadsfritt avhjalpa fel i utfort
arbete. Atagandet, som &dven inkluderar transportkostnader, galler dock inte om
avhjalpandet medfor olagenheter eller kostnader som ar oskaligt stora i

forhallande till felets betydelse for kunden.

Om verkstaden inte avhjalpt en patalad brist inom skalig tid har kunden ratt till
avdrag pa priset, alternativt ratt att hava avtalet. Kunden ska i normalfallet inte

behoéva acceptera mer dn tva avhjilpningsforsok fran verkstaden for samma fel.

Om kunden, utan sdrskilda skal, har avbojt verkstadens erbjudande om att
avhjalpa felet har kunden dock forlorat sin eventuella ratt till prisavdrag eller

havning av kopet.

17.Verkstadens ansvar for fordonet

Verkstaden ansvarar for att fordonet inte skadas under den tid det dar inlamnat.
Ansvaret Overgar pa verkstaden nar fordonet stallts pa anvisad plats och
nycklarna har éverlamnats. Verkstaden har dock inget ansvar i de fall verkstaden

kan pavisa att skadan inte beror pa féorsummelse fran verkstadens sida.

For foremal som lamnats kvar i fordonet, vilka inte hor till den normala

utrustningen, ansvarar verkstaden endast om det sarskilt avtalats.

Verkstadens ansvar for fordonet upphor da kunden vid avhamtning atertagit

nycklarna eller nar fordonet stéllts pa en av kunden anvisad plats och lasts.

18.Skadestand

En konsument har under de i 31-348§ konsumenttjanstlagen angivna
forutsattningarna ratt till ersattning for skada, t.ex. utgifter och férluster, som
han drabbats av pa grund av fel eller dréjsmal. Ersattning utgar dock aldrig for

forlust i naringsverksamhet.

Ersattning for att konsumenten inte kunnat nyttja fordonet utgar inte om

ersattningsfordon har stallts till forfogande. | annat fall utgar en ersattning som



motsvarar de faktiska kostnaderna enligt forsakringsbolagens normer for

stillestandserséattning.

19.Garanti

Verkstaden lamnar 24 manaders garanti efter det att uppdraget avslutats.
Forsamras resultatet under garantitiden kan garantin tas i ansprak. Garantin

galler inte for senare dgare av fordonet. Garantin galler inte heller om:

a) Verkstaden kan visa att det patalade felet beror pa en olyckshiandelse eller en
darmed jamforlig hiandelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot
liknande férhallande pa kundens sida;

b) Tjansten har utforts provisoriskt eller om kunden p.g.a. osakerhet om
reparationsresultatet, blivit avradd att lata utféra tjansten och detta ar
dokumenterat;

c) Tjansten utférts med material som kunden tillhandahallit och felet kan
harledas till materialet; eller

d) Férsamringen beror pa normalt slitage.

Garantin omfattar inte heller arbeten av justeringskaraktar, exempelvis

hjulinstallning, stralkastarinstéllning eller liknande.

For reservdelar och tillbehor har verkstaden samma ansvar mot kunden som
aktuell leverantor lamnar i sina leveransbestammelser. Om leverantorens
atagande ar av mindre omfattning an verkstadens omfattning ska kunden goras

uppmarksam pa detta.

Vill kunden utnyttja garantin ska han reklamera felet till verkstaden sa snart som
mojligt men i vart fall inom skalig tid efter det att felet upptackts eller borde ha
upptickts. Reklamationen maste alltid ske inom angiven garantitid. Gors inte

reklamationen inom angiven tid forlorar kunden sin ratt att utnyttja garantin.

20.Force Majeure

Verkstaden ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt dessa allmanna villkor, om underlatenheten har sin grund i befriande
omstandighet enligt nedan, vilken verkstaden inte kunnat forutse och férhindra,

i de fall omstandigheten foérhindrar, forsvarar eller férsenar fullgérandet.



Befriande omstdndigheter ar bland annat atgarder fran myndighet, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, sabotage, krig, naturkatastrof, 6versvamning, brand

eller olyckshdndelse av storre omfattning.

21.Tvist

Om en tvist uppstar mellan verkstaden och en konsument och om parterna inte
kan l6sa den pa egen hand kan konsumenten vanda sig till den kommunala
konsumentvdgledningen eller till ARN. Verkstaden forbinder sig att folja ARNs

rekommendationer. Tvister kan dven provas av svensk allman domstol.

Om en tvist uppstar mellan verkstaden och en naringsidkare och om parterna
inte kan l6sa den pa egen hand ska tvisten avgéras av svensk allmian domstol.
Gentemot naringsidkare ar verkstadens ansvar begransat i forhallande till vad

som angivits i detta avtal.



